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§ 1. Definicje

W rozumieniu niniejszych Ogoélnych Warunkéw Handlowych przez:

W tej sekcji znajdziesz definicje

poje¢, ktére pojawiajg sie w

dalszych czesciach umowy.

a) Kodeks cywilny — rozumie sie Ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r.
kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16 poz. 93);
b) Kupujacego — rozumie sie osobe fizyczng, osobe prawng lub
jednostke organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra
ztozyta Sprzedajgcemu zamdwienie na dostawe towardéw lub zawarta
umowe ze Sprzedajgcym w zakresie regulowanym Ogolnymi
Warunkami Handlowymi;
c) Ogoélne Warunki Handlowe, OWH — rozumie sie niniejszy dokument
stanowigcy Ogoélne Warunki Handlowe;
d) Sprzedajacego — rozumie sie Plinth Adam Adamowicz z siedzibg we
Wroctawiu przy ulicy Baranowickiej 4, numer NIP 8943109602
e) Strony — rozumie sie tacznie Sprzedajgcego i Kupujgcego,
f) Towar — wszelkie produkty i inne Swiadczenia rzeczowe dokonane
przez Sprzedajgcego na rzecz Kupujacego;
g) Ustuge — wszelkie czynnosci spetnianie na zlecenie i wedtug
zapotrzebowania Kupujgcego;
h) DomysInego dostawce ustug kurierskich — rozumie sie firme Dpd
Polska Sp. z 0.0. ul. Mineralna 15 02-274 Warszawa zwang dalej
“DPD”
i) Konsumenta - rozumie sie rozumie sie osobe fizyczng dokonujaca
czynnosci prawnej, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowg w znaczeniu Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16 poz. 93);
Jezeli nie podpisates z nami osobnej
. . . umowy, to obowigzujg 0gdlne
§ 2 ObOW|aZUche Warunkl Warunki Handlowe. Jesli
dokonalismy szczegdlnych ustalen
1. Sprzedajacy dokonuje sprzedazy towaréw i $wiadczenia ustug na | Pisemnie, to one nas obowigzuja.

podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Handlowych, chyba ze

Kupujacy i Sprzedajacy zawrg na piSmie osobng umowe, przy czym w




nieuregulowanym jej zakresie zastosowanie majg Ogdélne Warunki
Handlowe.
Ustne ustalenia z Kupujacym, jezeli nie zostaty potwierdzone na pismie

przez Sprzedajgcego, sg hiewazne.

1.

§ 3. Oferta i zawarcie umowy

[Ztozenie zamowienia i zawarcie umowy]

Zamowienie na Towary i Ustugi znajdujgce sie w ofercie

Sprzedajacego nalezy skfadaé pisemnie za pomoca;:
e poczty elektronicznej;
e wiadomosci SMS;

e poprzez wypehienie i wystanie formularza na elektronicznych
platformach sprzedazowych (np. Allegro, eBay, Amazon) lub na

stronie internetowej Sprzedajacego;

e poprzez obstugiwane przez Sprzedajgcego komunikatory

tekstowe (np. wiadomosci OLX, Messenger for Business).

e dokumentu zamowienia przystanego pocztg lub kurierem.

Zamowienie mozesz ztozy¢ jedynie

pisemnie: listownie, mailem,
smsem, na portalu aukcyjnym lub

przez strone internetowa.

2.

Aby poprawnie ziozy¢é zamodwienie, Kupujacy zobowigzany jest
dostarczy¢ Sprzedajacemu:

e nazwe i adres rozliczeniowy nabywcy;

e adres dostawy towaru - w przypadku gdy transport realizowany

jest na zlecenie Sprzedajgcego

e numer telefonu odbiorcy przesyiki - w przypadku gdy transport

realizowany jest na zlecenie Sprzedajgcego

e informacje o ilosci, rodzaju i wariancie kolorystycznym oraz o

innych istotnych cechach zamawianego Towaru,

a w przypadku zamawiania Towaru wykonywanego na indywidualne

zamowienie, w szczegodlnosci z indywidualnym nadrukiem:

Zamawiajgc musisz podaé nam
swoje imie i nazwisko lub nazwe
swojej firmy, adres, numer telefonu.
Musisz napisa¢ co zamawiasz.
Jesli  zamawiasz  produkt =z
indywidualnym nadrukiem musisz

potwierdzi¢ projekt.




e pisemne potwierdzenie projektu nadruku lub projektu
wykonania Towaru przez osobe upowazniong przez
Kupujacego.

Zamowienia Kupujacego sktadane Sprzedajgcemu, w tym rowniez
poprzedzone wczesniejszg oferta Sprzedajacego, wymagaja dla swojej

waznosci osobnego pisemnego, telefaksowego, smsowego Ilub

mailowego potwierdzenia przyjecia do realizacji przez Sprzedajgcego.
Pisemne potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji przez
Sprzedajacego stanowi zawarcie umowy.

Za potwierdzenie przyjecia zamdwienia nie uwaza sie automatycznych
komunikatow  systemu  sklepu

internetowego  Sprzedajgcego,

automatycznych  komunikatébw generowanych przez platformy

transakcyjne online.
Prospekty, katalogi Sprzedajgcego, ogtoszenia internetowe oraz
produkty dostepne w systemie sklepu internetowego nie stanowig

oferty w znaczeniu nadanym przepisami kodeksu cywilnego.

W odpowiedzi na Twoje
zamOwienie potwierdzimy jego
przyjecie do realizacji. W
momencie potwierdzenia

zawieramy z Tobg umowe.

[Waznosé¢ oferty a wyczerpanie zapaséw]

Wszystkie oferty wazne sg do wyczerpania zapasow, chyba w

osobnych pisemnych ustaleniach pomiedzy Sprzedajgcym a
Kupujgcym ustalono inaczej.

Wymiary, wagi, rysunki, ilustracje i pozostate dane odnoszace sie do
towaru zawarte w katalogach, prospektach, ogtoszeniach, ilustracjach i
cennikach dotyczace wagi, wymiaréw, pojemnosci, koloréw oraz
wiasciwosci fizycznych i chemicznych lub wydajnosci, sa danymi
przyblizonymi, z zaznaczeniem, ze Sprzedajacy dotozy wszelkich

staran aby dane te byly mozliwie najblizsze rzeczywistosci.

Staramy sie, zeby nasze ogtoszenia
informujgce o  sprzedawanych
produktach i ustugach byly
aktualne i bezbtedne. Jesli jednak
wkradnie sie do nich btad Iub
dostepnosé towaru sie wyczerpie,
mozemy nie by¢ w stanie

zrealizowa¢ Twojego zamowienia.

§ 4. Realizacja zamowienia

[Czas realizacji]

Po przyjeciu zaméwienia do realizacji Sprzedajacy rozpoczyna
realizacje zamowienia.
Za zakohczenie

realizacji zamoOwienia uznaje sie udostepnienie

zamowionego Towaru u Sprzedajacego do dyspozycji Kupujacego.

Po potwierdzeniu przyjecia

zamowienia niezwtocznie
przystepujemy do realizaciji.
Realizacja zamodwienia konczy sie
gdy towar jest gotowy do odbioru
przez Ciebie lub przez kuriera, ktory
zabierze go w podréz do

wskazanego przez Ciebie miejsca.




3. W przypadku zaméwienia z transportem realizowanym na zlecenie
Sprzedajacego za zakonczenie realizacji zamoéwienia uznaje sie
przekazanie zamowionych towardw dostawcy ustug kurierskich
potwierdzone:

e skanem odbioru przesytki lub,
e protokotem odbioru towaru.

4. Czas zakonczenia realizacji nalezy liczy¢é od momentu zawarcia

umowy, chyba ze dokonano osobnych ustalen z zachowaniem formy

pisemne;j.

[Termin realizacji zaméwienia]

5. Przyjete do realizacji zamowienia na Towar produkowany masowo,
dostepny na magazynach sprzedajgcego realizowane sg:

e w ten sam dzien roboczy - dla zamowien ztozonych i przyjetych
do realizacji w dni robocze do godziny 10.00,

e w kolejny dzien roboczy - dla zamowien ztozonych i przyjetych
do realizacji po godzinie 10.00 w dni robocze lub o dowolnej
porze w soboty i niedziele.

6. Zaméwienia na towar wykonywany na zgodnie z indywidualnym
zapotrzebowaniem realizowane sg w terminie do 7 dni roboczych od
daty przyjecia zamowienia przez Sprzedajgcego, jesli Sprzedajacy
pisemnie nie ustalit z Kupujgcym innego terminu gotowosci
zamowienia do odbioru.

7. Informacja dla Kupujacego o przewidywanym terminie realizacji

zamowienia nie stanowi gwaranciji terminu realizacji.
[Skrécenie terminu realizacji wzgledem terminu standardowego]

8. W celu poprawnej realizacji zamowienia zgodnego z indywidualnym
zapotrzebowaniem w terminie krotszym niz 7 dni robocze Kupujacy
powinien zaznaczy¢ najpdzniejszy termin realizacji jak najwczesniej w
procesie ustalania projektu.

9. Whnioski o skrocenie terminéw realizacji zaméwien juz przyjetych do
realizacji bedg rozpatrywane w zaleznosci od dostepnych mocy
produkcyjnych. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo odmowy realizacji

zamowienia we wczesniejszym terminie.

Jesli zamoéwisz towar dostepny od
reki na magazynie do godziny
10.00 to wyslemy go kurierem tego
samego dnia. Jesli zlozysz
zamowienie pdzniej, moze sie
zdarzy¢, ze Kkurier juz odjechat i
wysytka bedzie mozliwa dopiero
nastepnego dnia roboczego. W
razie watpliwosci zapytaj obstuge

naszego sklepu.

W  przypadku, gdy zamawiasz
towar, ktéry przygotowujemy na
Twoje indywidualne zamdéwienie
(np. szyjemy namiot, wykonujemy
nadruk) to czas realizacji nie
przekroczy 7 dni roboczych od
dnia, kiedy przyjmiemy Twoje

zamoéwienie do realizacji.




[Okolicznosci uniemozliwiajace realizacje zamoéwienia]

10. W przypadku, wystgpienia okolicznosci, za ktére Sprzedajacy nie

11.

ponosi winy, i ktére utrudnia, opdznig lub uniemozliwig w catosci albo w
czesci wysylke towaréw w ogole lub w przewidywanym terminie,
Sprzedajacy moze wydtuzy¢ termin dostawy catosci lub czesci towaréow
0 czas trwania tych okolicznoéci oraz o odpowiedni czas rozruchu.
Jesli okolicznosci uniemozliwiajgce realizacje zamowienia powstaty lub
utrzymujg sie z winy Kupujgcego, w szczegolnosci gdy kupujacy:

a. nie dostarczy wymaganych informacji i materiatéw;

b. nie potwierdzi projektu Towaru wykonywanego na indywidualne

zaméwienie;
c. nie udzieli odpowiedzi na pytania Sprzedajgcego kluczowe dla

prawidtowej realizacji zaméwienia

sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji

zamowienie do czasu ustania przeszkdd dla realizaciji.

Jesli z powodow ktorych nie

mogliSmy  przewidzie¢ (pozar,

powddz, brak pradu, wypadek

ciezaréwki kuriera odbierajgcego
paczke lub transportujgcego towar)
nie zdotamy wystac lub
przygotowa¢ Twojego zamoOwienia
na czas - bardzo przepraszamy, ale
czas realizacji zamoOwienia moze
sie nieco wydtuzy¢. Damy Ci znac o

opOznieniu.

Jesdli nie bedziemy w stanie
zrealizowa¢ Twojego zamowienia
w terminie z Twojej winy, to znaczy
nie dostarczysz nam wymaganych
informacji, plikébw do nadruku itd.
to realizacja zamdwienia sie opozni

do momenty, kiedy dostarczysz

12. Jezeli przeszkody wystapity po dokonaniu ptatnosci za zamowienie | nam  wszystkie  informacje i
i wystawiona zostata faktura VAT, do Stron nalezy ocena, czy | materialy.
okolicznosci uniemozliwiajgce realizacje zamodwienia sg trwate czy
przejsciowe. Jesli strony zgodnie potwierdzajg trwatosé ww.
okolicznosci Sprzedajgcy dokona zwrotu wptaty i wystawi fakture
korygujaca a Kupujacy ja przyjmie.
Zamowienie towaru
, . . . . wykonywanego na Twoje
§ 5. Zamowienia indywidualne ndywidusine N

[Projekt]

Towary wykonywane na indywidualne zapotrzebowanie Kupujgcego
produkowane sg na podstawie zatwierdzonego przez Kupujgcego
projektu lub wzoru realizacji.

Projekt wykonywany jest przez Sprzedajgcego na podstawie
materiatow i wytycznych Kupujgcego.

Projekt (piec)

wykonywane sg bezpfatnie.

oraz 5 poprawek wedlug zalecen Kupujacego
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo pobrania optaty w kwocie 25 zt z
VAT za 6 (sz6stq) i kazdg kolejng poprawke projektu.

Wydruk wykonywany jest palecie CMYK.

wykonywane jest na podstawie

zatwierdzonego  przez  Ciebie

projektu.  Abysmy mogli go
przygotowaé przeslij nam grafiki i
tekst, ktéry chcesz wydrukowaé
oraz opisz na jakich elementach i w
uktadzie zostac

jakim maja

wydrukowane.

Projekt jest niezobowigzujacy i

bezptatny; jesli jednak projekt

bedzie wymagat wiecej niz 5
poprawek mozemy naliczy¢ optate

w wysokosci 25 zt za 6 i kolejng




Dostarczone przez Kupujacego materialy graficzne i specyfikacje
kolorystyczne w ktorych zastosowano palete CMYK umozliwig

najwierniejsze odwzorowanie kolorow wzgledem specyfikaciji.

poprawke.

Drukujemy w palecie CMYK - jesli

chcesz abysmy wiernie

7. Dostarczone przez Kupujacego materiaty graficzne i specyfikacie | 4y zorowali Twoje kolory postaraj
kolorystyczne wyrazone w przestrzeniach kolorystycznych innych niz | sie, zeby przestane nam materiaty
CMYK zostang automatycznie przeksztatcone na palete CMYK wediug | do wydrukowania miaty kolory w
posiadanych przez Sprzedajgcego profili kolorystycznych 1SO. palecie CMYK.

8. Sprzedajacy oswiadcza, ze profile kolorystyczne zostaty wykonane dla Pamictaj, 7e ustawienia Twojego
uzywanych w produkcji mediéw zgodnie ze sztuka i z nalezyta | . onitora maja wplyw na sposcb
starannoscia. wys$wietlania koloréw.

9. Kolory widoczne na projekcie wyswietlane na ekranie moga odbiegac

Przed potwierdzeniem sprawdz
od koloréw rzeczywistych w zaleznosci od typu, ustawien i profilu . ,

doktadnie projekt - zwtaszcza pod
kolorystycznego monitora. katem poprawnosci drukowanych

10. Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawno$¢ projektu przed jego | ;. siow. Jesli potwierdzisz projekt
zaakceptowaniem. z btedem to nadruk réwniez bedzie

11. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, w | zawierat biad.
szczegolnosci literowki, w finalnym projekcie zaakceptowanym przez
Kupujacego.

[Prébki wydruku] Za symboliczng ztotéwke mozemy
wydrukowaé dla Ciebie prébke.

12. Kupujacy ma prawo zamowi¢ u Sprzedajacego probke wydruku przed | ek niej zobaczysz jak dokiadnie
ztozeniem zamowienia. Cena probki wydruku w formacie A4 to 1 zt | kolory  beda  wygladaly  po
wraz z podatkiem VAT. wydrukowaniu.  Jedli  chcesz,

13. Zamoéwienie na probki wydruku realizowane sg w ciggu 3 dni |abysmy wystali do  Ciebie
roboczych od przyjecia do realizacji. wydrukowang  probke,  bedziesz

14. W przypadku wysytki probki Kupujacy zobowiazany jest pokry¢ koszty | Musiat pokiy¢ kosztwybrane] przez
wysykki. Ciebie przesyiki.

15. Sprzedajagcy gwarantuje, ze probki wydruku drukowane bedg na tym
samym materiale, przez tg samg maszyne, przy uzyciu tych samych
profili kolorystycznych ISO co docelowe zamdwienie.

[Znaki towarowe i copyright] Prosimy, zadbaj o posiadanie
odpowiednich praw autorskich do

16. Sprzedajacy nie jest zobowigzany do weryfikacji praw wiasnosci, praw | ;i esytanych  na  materiatow
uzytkowania, powielania, publikacji lub innych praw oddanych mu do | graficznych i tekstow.  Nie
dyspozycji wzorow, logo, znakéw towarowych i innych dokumentéw. | bedziemy kontrolowaé Twoich
Odpowiedzialno$¢ z tego tytutu spoczywa wytacznie na Kupujgcym, |praw do przystanych tresci

ktéry wyrdwna Sprzedajacemu szkode, jezeli Sprzedajacy bedzie

uznajemy, ze jestes$ fair i mozesz

uzywac¢ przestanych plikébw a w




zobowigzany do jakiejkolwiek zaptaty za korzystanie lub naruszenie

tych praw.

razie probleméw wyjasnisz je z
osobami lub firmami, ktére udzielity

Ci stosownych pozwolen.

§ 6. Dostawa i odbior towaru

[Warunki dostawy i odbioru]

Kupujacy moze odebra¢ zaméwione towary po zakohczeniu realizaciji:
e o0sobiscie w wyznaczonym oddziale Sprzedajacego;
e Zleci¢ odbiér towardw stronie trzeciej;
e lub ztozy¢ zamowienie na transport realizowany na zlecenie
Sprzedajgcego.
Jesli nie ustalono inaczej, odbior mozliwy jest w godzinach pracy
oddziatu 7.00-15.00 w dni robocze z wytgczeniem sobot.
Transportu towaréw dokonuje zewnetrzna firma kurierska wytgcznie na
pisemne zamowienie Kupujgcego.
Kupujacy ma prawo wybra¢ dostawce ustug kurierskich za pomoca
ktérego Sprzedajgcy wysle zaméwienie.
W przypadku wyboru dostawcy ustug kurierskich przez Kupujgcego,
Sprzedajacy potwierdzi Sprzedajgcemu pisemnie koszt transportu
towaru.
W przypadku wyboru dostawcy ustug kurierskich przez Kupujacego,
kupujacy zobowigzany jest zapoznaé¢ sie z ogdlnymi warunkami
Swiadczenia ustug wybranego przewoznika.
W przypadku potwierdzenia zamoéwienia na transport Towardw i
niewybrania przez Kupujacego dostawcy ustug kurierskich, Towar
zostanie wystany firmg Dpd Polska Sp. z o.o. ul. Mineralna 15,
02-274

opublikowanego przez Sprzedajgcego na stronach internetowych,

Warszawa wedlug domys$lnego cennika  dostawy

ogtoszeniach internetowych, lub ceny potwierdzonej w indywidualnej

wycenie lub ofercie.

Po zakonczeniu realizacji
zamowienia towar jest gotowy do
odbioru w oddziale realizujgcym

zamowienie. Mozesz go odebrac w

godzinach 7-15 w dni robocze
osobiscie, podestac po niego
znajomego, wystaé kuriera z

ktérym masz podpisang umowe lub

zamowic transport kurierem u nas.

Jesli zamowites transport u nas i
nie podates, ktérym kurierem

chciatbys otrzymaé¢  przesyike,

wyslemy towar kurierem DPD.

[Brak uzgodnienia sposobu odbioru towaru]

W  przypadku braku wyraznego uzgodnienia sposobu odbioru

zamowionego Towaru, Towar pozostaje u Sprzedajacego do

dyspozycji Kupujacego przez okres maksymalnie 28 dni bez

dodatkowych optat. Okres bezptatnego magazynowania gotowego

Jesdli nie napiszesz nam czy
odbierzesz towar w oddziale czy
tez chcesz, abysmy go wystali,
poinformujemy Cie o zakonczeniu
realizacji zamowienia. towar bedzie

czekat u nas na Twojg decyzje




Towaru liczony jest od dnia powiadomienia Kupujacego o zakohczeniu
realizacji zaméwienia za pomocg S$rodka komunikacji uzytego do

zlozenia zamowienia.

przez 28 dni.




[Nieodebranie przesytki kurierskiej, optata za magazynowanie]

9. W razie nieodebrania przez Kupujacego Towaru w terminie lub
niezlecenia transportu Towaru, o ktérym mowa w punkcie poprzednim,
Sprzedajacy pobiera optate magazynowa za kazdy nastepujgcy po 28
(dwudziestym 6smym) dniu rozpoczety dzien magazynowania w
stawce 7 zt netto/dzien.

10. W przypadku, gdy Towar wystany za pomocag dostawcy ustug
kurierskich nie zostanie odebrany przez Kupujgcego w trybie i na
warunkach okreSlonych w warunkach Swiadczenia ustug dostawcy
ustug kurierskich, z zastrzezeniem, ze dostawca ustug kurierskich
podejmie probe doreczenia,

a. Sprzedajacy moze zada¢ od Kupujgcego pokrycia kosztow
transportu zwrotnego Towaru do oddziatu Sprzedajacego;

b. zastosowanie ma § 6 pkt 9 niniejszych Warunkow Handlowych,
a okres magazynowania liczony jest od dnia dostawy przesyiki
zwrotnej do oddziatu Sprzedajacego.

11. Zapiséw § 6 pkt 9 i 10 nie stosuje sie, jezeli Kupujacy bedacy strong
umowy jest Konsumentem.

12. W przypadku, gdy Towar wystany za pomocag dostawcy ustug
kurierskich nie zostanie odebrany przez Kupujacego i dostawca ustug
kurierskich zwréci towar do oddzialu Sprzedajgcego, Sprzedajacy
dotozy wszelkich staran aby skontaktowac sie z Kupujgcym i uzgodnic
warunki odbioru Towaru.

13. Jesli spetnione beda tgcznie ponizsze warunki:

a. sprzedajacy nie zdofat skontaktowaé sie z Kupujacym w
okolicznosciach opisanych w § 6. pkt 13.;

b. od dostarczenia przesytki zwrotnej do oddziatu Sprzedajgcego
mineto 14 dni kalendarzowych lub towar pozostat nieodebrany z
oddziatu 28 dni od zakohczenia realizacji zamowienia;

c. zamowiony Towar nie jest Towarem wykonywanym na

indywidualne zaméwienie;

d. kupujacy jest Konsumentem;

Strony uznajg umowe sprzedazy za niezawarta.

Jesli nie odbierzesz towaru w ciggu
28 dni

dodatkowe

mozemy naliczyé
optaty za jej

magazynowanie.

Dodatkowe optaty moga zostaé

doliczone  takze jesli  kurier
podejmie préobe doreczenia a Ty nie
odbierzesz przesyiki i paczki wréca

do nas.

Jesli wystane do Ciebie paczki do
nas wréca postaramy sie z Tobag

skontaktowad.

Jesli jestes konsumentem i nie
odebrate$s zamdwionego towaruy,
ktéry nie byt wykonywany na Twoje
indywidualne zamowienie, po 28
dniach od zakonczenia realizacji
zamowienia lub 14 dni po zwrocie
paczki przez kuriera uznajemy

umowe za niezawartg. Jesli

dokonates$ wptaty zwrécimy Ci ja.




14.

15.

16.

[Obowiazki Kupujacego - odbiorcy przesytiki]

O ile dostawa ma by¢ wykonana przez dostawce ustug kurierskich na
zlecenie Sprzedajacego, Kupujacy zadba o zapewnienie mozliwosci
dojazdu do miejsca dostawy.

O ile dostawa ma by¢ wykonana przez dostawce ustug kurierskich na
Zlecenie Sprzedajgcego, Kupujacy zobowigzany jest do podania
poprawnego adresu dostawy, poprawnego, dziatajgcego adresu e-mail
do odbioru powiadomienia o wysytce, oraz aktywnego numeru telefonu
do ewentualnego kontaktu z dostawca ustug kurierskich. Niepodanie
ww. danych moze wywofa¢ problemy 2z wykonaniem ustugi
transportowej, za ktére Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.

W ciggu 14 dni od dnia odbioru Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢

kompletnos¢ zamdéwionego Towaru.

Jesli zamowites u nas transport
towaréw do wskazanego przez
Ciebie miejsca, zapewnij kurierowi
mozliwo$¢ dojazdu. Podaj nam
takze doktadny adres, numer
telefonu kontaktowego i adres
e-mail. Dane te umozliwig firmie
kurierskiej kontakt z Tobg i
pomoga w sprawnym dostarczeniu

przesytki.

17.

18.

19.

[Przeniesienie ryzyka, ubezpieczenie przesyiki i reklamacje

transportowe]

Z chwilg wydania towaru dostawcy ustug kurierskich albo osobie

wykonujgcej transport na zlecenie albo zamodwienie Kupujacego,

ryzyka przypadkowego zniszczenia albo uszkodzenia towaru
wysylanego do miejsca wskazanego przez Kupujgcego ponosi
Kupujacy.

Jezeli Kupujacy jest Konsumentem § 6. pkt 17 nie znajduje

zastosowania i stosuje sie art. 548 § 3 Kodeksu cywilnego.

Podstawg prawng reklamacji na ustugi transportowe okres$lajaca tryb
ich skfadania i terminy rozpatrywania jest Rozporzadzenie Ministra
Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego z pdzniejszymi

zmianami.

Jesli nie jestes konsumentem i
polecite§ nam wysta¢ zakupione
towary, to wysytka realizowana jest

na Twojg odpowiedzialnos$é.

Reklamacje transportowe rzadza
sie osobnymi prawami ustalonymi
ministra

przez  rozporzadzenie

Transportu w rozporzadzeniu.

20.

21.

[Reklamacje transportowe - zagubienie]

W przypadku zagubienia towaru przez dostawce ustug kurierskich
realizujgcego transport na zlecenie Sprzedajgcego, Kupujacy ma
prawo dochodzi¢ roszczen w trybie i na warunkach zawartych w
warunkach swiadczenia ustug dostawcy ustug kurierskich.

Sprzedajacy, na pisemne wezwanie Kupujacego, ztozy u dostawcy

ustug kurierskich reklamacje na zagubienie przesyiki.

Jesli Twoja przesytka zgubita sie w
czasie transportu lub nie wszystkie
paczki zostaty dostarczone, zgtos
to jak najszybciej firmie kurierskiej
realizujgcej  transport. Mozesz
takze poprosi¢ nas, abysmy zrobili

to w Twoim imieniu.
kurierska

Firma rozpocznie




22.

23.

24.

Na pisemne wezwanie Kupujacego, Sprzedajagcy moze dokonaé cesiji

praw i roszczen ubezpieczeniowych i umownych zwigzanych z
zagubieniem wysytanego towaru oraz zobowigzuje sie dostarcz¢
wszelkie niezbedne dokumenty i informacje konieczne do ztozenia
reklamacji u dostawcy ustug kurierskich we wtasnym zakresie przez
Kupujacego, o ile nie stanowig one tajemnicy przedsiebiorstwa. W
przypadku pisemnego oswiadczenia woli Kupujgcego dotyczacego
ztozenia reklamacji u dostawcy ustug kurierskich we wiasnym zakresie,
wszelkie mozliwe roszczenia Kupujacego z tytutu zagubienia przesyiki
wygasajg w chwili cesji praw i roszczen ubezpieczeniowych i
umownych.

Formularze i procedury reklamacyjne wraz z informacjg o czasie
rozpatrzenia

reklamacji sa powszechnie dostepne na stronach

internetowych dostawcow ustug kurierskich; dla DPD:

https.//www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/zloz-reklamacje/

Termin rozpatrzenia reklamaciji transportowej na zagubienie przesyiki

to 30 dni od dnia przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego.

poszukiwanie Twojej przesyiki.
Maksymalny czas na znalezienie i
dostarczenie zagubionej przesytki
to 30 dni od zgtoszenia reklamacji

transportowe;j.

DPD

mozesz sktadac¢ online:

W przypadku reklamacje

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-d

pd/zloz-reklamacje/

25.

26.

27.

28.

29.

[Reklamacje transportowe - uszkodzenie]

W przypadku gdy transport realizowany przez dostawce ustug
kurierskich na zlecenie Sprzedajgcego, Kupujacy zobowigzany jest
sprawdzi¢ Towar w ciggu 7 dni od dnia w ktérym odebrat przesytke.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania zewnetrznego
Towaru w trakcie odbioru przesyiki, nalezy spisa¢ protokédt szkody i
zrobi¢ zdjecia uszkodzenia.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania zewnetrznego
Towaru lub uszkodzenia samego Towaru po odbiorze przesyiki, nalezy
spisa¢ protokdt szkody i zrobi¢ zdjecia uszkodzenia w terminie
nieprzekraczajgcym 7 dni od dnia odbioru przesyiki

W przypadku DPD, protokdt szkody mozna wypetni¢é u kuriera
dostarczajgcego przesytke (przy dostawie lub po wezwaniu kuriera w

celu wypetnienia protokotu za pomocg infolinii przewoznika) lub

elektronicznie pod linkiem: https.//protokol.dpd.com.pl/
Po wypetnieniu nalezy wysta¢ kopie sporzgdzonego protokotu szkody
wraz ze zdjeciami za pomocg formularza dostepnego na stronie

https://plinth.pl/formularz-reklamacyjny/ lub listownie na adres PLINTH,

Jesli zauwazytes, ze opakowanie
Twojej przesytki lub towar w niej
zawarty

jest  uszkodzony

koniecznie spisz protokét
dokumentujgcy szkode. Masz na to
7 dni od dnia dostarczenia. Mozesz
to zrobi¢ z kurierem, ktéry dorecza
Ci paczki (jesli odjechat skontaktuj
sie z infolinig firmy kurierskiej i
popro$ aby przyjechat

Firma kurierska DPD

spisaé
protokot).
takze

umozliwia sporzadzenie

protokotu online

https://protokol.dpd.com.pl/

Gdy masz juz protokdt zgtos
szkode do nas uzywajac
formularza reklamacyjnego

https://plinth.pl/formularz-reklama
cyjny/

Postaramy sie jak najszybciej



https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/zloz-reklamacje/
https://protokol.dpd.com.pl/
https://plinth.pl/formularz-reklamacyjny/
https://plinth.pl/formularz-reklamacyjny/
https://plinth.pl/formularz-reklamacyjny/

30.

31.

32.

Baranowicka 4, 54-620 Wroctaw 2z dopiskiem “Reklamacja
transportowa”
W ciggu 3 dni roboczych od otrzymania sporzadzonego protokotu

szkody wraz ze zdjeciami Sprzedajacy zaproponuje sposéb naprawy
powstatego uszkodzenia.

W przypadku gdy Kupujacy wysunie roszczenia pieniezne zwigzane z
uszkodzeniem, zostang one przekazane dostawcy ustug kurierskich w
zgtoszeniu reklamacyjnym. Czas rozpatrywania reklamacji przez
dostawce ustug kurierskich wskazany jest w ogolnych warunkach
Swiadczenia ustug powszechnie dostepnych na stronach internetowych
poszczegodlnych dostawcow.

Termin rozpatrywania na uszkodzenie

reklamacji transportowej

przesytki to 30 dni od dnia przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego.

udzieli¢ Ci pomocy i rozwigzaé

problem.

Jesli chciatbys$ uzyskaé
odszkodowanie z polisy
ubezpieczeniowej przesyiki,

przekazemy Twoje roszczenia do

firmy kurierskiej. ~ Odpowiedz

otrzymasz w ciggu 30 dni od dnia
przyjecia
reklamacyjnego przez kuriera.

zgtoszenia

[Reklamacje transportowe - niedotrzymanie terminu dostawy przesyiki

33.

34.

35.

36.

gwarantowanej]

W przypadku gdy transport realizowany przez dostawce ustug
kurierskich na zlecenie Sprzedajacego, a Kupujacy wybrat ustuge
transportowg z gwarantowanym terminem doreczenia, ktérej cena jest
wyzsza od ceny dostawy standardowej z Domysinego cennika ustug
kurierskich Sprzedajgcego, Kupujgcy ma prawo zgda¢ zwrotu
nadwyzki ceny zakupu gwarantowanej ustugi transportowej ponad
cene ustugi standardowej w przypadku niedotrzymania terminu
dostawy przez dostawce ustug kurierskich.

Za niedotrzymanie terminu dostawy uznaje sie niepodjecie proby
doreczenia przesyiki gwarantowanej w okreslonym w gwarangcji
terminie.

Jezeli przesytka gwarantowana nie zostata dostarczona w ciggu 3 dni
roboczych od dnia nadania, Kupujgcy ma prawo zgdac¢ zwrotu catej
ceny ustugi transportowe;j.

Warunki przesytek z gwarantowanym terminem dostawy sg
powszechnie dostepne na stronach internetowych dostawcow ustug
kurierskich; w przypadku DPD pod linkiem:
https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/ w

dokumencie “Szczegétowe Warunki Swiadczenia Ustug’.

Jesli o to poprosisz, mozemy
nadaé Twojg przesytke z opcja

gwarantowanej dostawy.

Jesdli jednak firmie kurierskiej nie
uda sie doreczy¢ przesytki w
terminie, mozesz odzyskaé¢ czes¢
lub catos¢ ceny wysylki na

zasadach przedstawionych obok.



https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/dokumenty-dpd-polska/

§ 7. Reklamacje wad towaru lub wadliwego

wykonania ustugi

Sprzedajacy oswiadcza, ze sprzedawany Towar jest wolny od wad
fizycznych i prawnych i nadaje sie do uzytkowania zgodnego z
przeznaczeniem przy spetnieniu “Warunkow bezpiecznego uzytkowania”
stanowigcych zatgcznik do OWH oraz przy stosowaniu sie do zapisow

instrukcji montazu dotgczanych do produktow

[Reklamacje ilosciowe]

. W przypadku stwierdzenia niekompletnosci zamowionego Towaru,

Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ Sprzedajgcemu pisemnie
niezgodnosc ilosciowg odebranego Towaru z zaméwieniem wraz z
wyszczegolnieniem brakujgcego towaru lub brakujgcych czesci w ciggu
14 dni od dnia odbioru.

. W przypadku gdy Kupujacy nie zgtosit zastrzezeh co do ilosci i

kompletnosci dostarczonego towaru w ciggu 14 dni od dnia dostawy

Towaru, Towar uznaje sie za kompletny.

Jesli kupite$ u nas towar i po jego

odebraniu stwierdzites jego
niekompletnos¢, zgtos ten fakt w

terminie 14 dni od dnia odbioru.

[Reklamacje wad fizycznych — rekojmia]

. W przypadku stwierdzenia wad fizycznych Towaru zakupionego przez

Konsumenta w ciagu 2 lat od dnia odebrania zamdwionego towaru
stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

Rekojmia jest wytagczona w przypadku Kupujacych niebedacych
Konsumentami w zakresie dozwolonym przez prawo powszechnie

obowigzujace.

Jesli jestes konsumentem, kupite$
u nas towar, w ciggu 2 lat pojawi
sie w nim wada i podejrzewasz ze
byta ona obecna w towarze od

poczatku - zgtos$ to nam.

[Reklamacje wad fizycznych — gwarancja]

. Warunki i procedura postepowania gwarancyjnego zawarte sg w

“Warunkach gwaranc;ji”, ktére stanowig zatgcznik do niniejszych OWH.

Jesli cos stato sie z towarem w
okresie gwarancji - zgtos to do nas.
Szczegllne  warunki  gwarancji
dostepne sg na samym dole tej
strony i na kartach dotgczanych do

towarow.




7.

[Reklamacje wadliwego wykonania ustugi]

W przypadku wadliwego wykonania ustugi, polegajacego w
szczegolnosci na wykonaniu nadruku niezgodnego z zatwierdzonym
przez Kupujgcego projektem, Sprzedajacy zobowigzuje sie na wiasny
koszt niezwtocznie naprawi¢ wade.

Jesli Strony wyrazg zgode, za naprawienie wady moze zosta¢ uznane

obnizenie ceny wykonanej ustugi.

Jesli wykonalismy nadruk towar lub
ustuge niezgodnie z projektem -
przepraszamy. Zrobimy wszystko
aby to naprawi¢ w jak najkrétszym
czasie i poniesiemy ewentualne
dodatkowe koszty konieczne do

usuniecia wad.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

[Sposéb skutecznego ztozenia reklamacji, termin rozpatrzenia]

Kupujacy ma prawo zgtaszac reklamacje niezwtocznie po stwierdzeniu
wady za pomoca;:

e formularza pod linkiem: http://plinth.pl/formularz-reklamacyjny

e |ub listownie na adres: PLINTH o/ Siekierczyn, Siekierczyn
267A, 59-818 Siekierczyn z dopiskiem REKLAMACJA

Sprzedajacy dotozy staranh aby przekazaé Kupujacemu decyzje
reklamacyjng bez zbednej zwtoki. Maksymalny termin rozpatrzenia
reklamaciji to 14 dni.
Jesli informacje zawarte w zgtoszeniu nie sg wystarczajgce do
rozpatrzenia reklamacji, Sprzedajacy moze niezwiocznie po otrzymaniu
zgtoszenia poprosi¢ Kupujgcego o ich uzupetnienie.
Sprzedajacy moze zadac od Kupujgcego przedstawienia
reklamowanego towaru do ogledzin w oddziale Sprzedajgcego.
W przypadku uznania reklamacji Kupujgacy moze ubiegac sie o zwrot
udokumentowanych kosztéw wysytki towaru do ogledzin.
Sprzedajacy moze zaproponowaé wtasny odbidr towaru do ogledzin od
Kupujacego.

Reklamacje mozesz  sktadaé
pisemnie za pomocag formularza

lub listownie.

§ 8. Ceny

[Ceny i okres waznosci cen indywidualnej oferty]

Ceny towaréw zawarte w indywidualnych ofertach wigza
Sprzedajacego tylko przez czas oznaczony w jego ofercie.

W przypadku braku wskazanego terminu obowigzywania cen, oferta
jest wigzgca przez 30 dni od wystawienia.

Ceny podawane sg w kwotach brutto, z podatkiem VAT wedtug

obowigzujacej stawki, jesli w ofercie nie wskazano inacze;j.

Ceny towaréw  zapisane w
indywidualnych ofertach wazne sa
przewaznie 30 dni, chyba ze
potwierdzilismy Ci pisemnie

dtuzszy okres ich obowigzywania.



http://plinth.pl/formularz-reklamacyjny

4. Sprzedajacy i Kupujacy mogg dodatkowo ustali¢ na pismie, ze podane

przez Sprzedajgcego ceny towardéw, uwzgledniajg koszty transportu i
opakowan, jak réwniez ubezpieczenia, cta lub innych kosztéw

dodatkowych i niezaleznych od Sprzedajgcego.

§ 9. Platnosci

[Formy ptatnosci]

Podstawowymi formami ptatnosci za zamowione Towary i Ustugi
dostepnymi dla wszystkich Kupujacych sa:

e przedptata na rachunek bankowy Sprzedajacego;

e pobranie przy dostawie przesyiki.

Ptatnos¢ na podstawie faktury terminowej po dostawie Towaru
dostepna jest dla:

e Kupujgcych - statych klientéw - za zgodg Sprzedajacego,

e jednostek samorzadu terytorialnego, podmiotéw zaleznych
jednostek samorzadu terytorialnego, spotek Kodeksu Spotek
Handlowych w ktérych wiekszosciowym udziatowcem jest
jednostka samorzadu terytorialnego,

e jednostek budzetowych administracji centralnej, spotek
Kodeksu Spotek Handlowych w ktérych wiekszosciowym
udziatowcem jest bezposrednio lub posrednio Skarb Panstwa,

e uczelni wyzszych, Instytutéw Badawczych podlegtych PAN,

e Innych Kupujacych, ktérzy uzyskali od Sprzedajgcego pisemng
zgode na ptatnos¢ na podstawie faktury terminowej po dostawie

towaru.

3. Przedpfaty za przyjete do realizacji zamowienie Kupujgcy dokonuje na

rachunek bankowy Sprzedajacego w terminie do przewidywanego dnia
realizacji zamdwienia. Przewidywany termin realizacji zaméwienia
moze by¢ oznaczony:
a. w wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie zamowienia do
realizacji;

b. na fakturze proforma w sekcji “Sugerowany sposob ptatnosci”.

. W przypadku realizacji zaméwienia z forma ptatnosci “Przedptata”

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo niewydania Towaru przed

zaksiegowaniem wptaty ceny na rachunku bankowym lub przed

Za zakupiony towar mozesz
zaptacic¢ przed wysytkg lub
kurierowi przy dostawie paczek.

Jesli reprezentujesz jednostke
budzetowa lub spétke skarbu
panstwa mozesz zaptacic po
dostawie towaru na podstawie
faktury z odroczonym terminem

ptatnosci.

Wazne jest, abys optacit
zamowienie przyjete do realizacji
do planowanego dnia wysytki.
Termin ten podany jest zazwyczaj

mailowo lub na fakturze proforma.




otrzymaniem potwierdzenia przelewu ceny zgodnego z Ustawg Prawo

bankowe - cokolwiek nastgpi wczesnie,j.

[Rachunki bankowe]

Sprzedajacy oswiadcza, ze jest posiadaczem kont bankowych o
numerach:
° PL34 1140 2004 0000 3502 7697 8350 w walucie

rozliczeniowej PLN

° PL58 1140 2004 0000 3202 7719 4957 w walucie

rozliczeniowej PLN

° PL15 1140 2004 0000 3612 0579 6323 w walucie

rozliczeniowej EUR

° PL41 1140 2004 0000 3012 1186 3596 w walucie

rozliczeniowej USD

° CZ61 6210 6701 0022 1561 2302 w walucie rozliczeniowe;j
CzK

oraz, ze wszystkie powyzsze rachunki zostaty zgtoszone do Krajowej

Administracji Skarbowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

[Op6znione ptatnosci, odsetki]

Jesli Strony ustalily, ze formg ptatnosci za zamdwienie bedzie
Przedptata, a Sprzedajagcy nie dokonat wptaty ceny za przyjete do
realizacji zamowienie do dnia przewidywanej realizacji zamdwienia,
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo a Kupujacy wyraza zgode na
wystawienie faktury z terminem ptatnosci 3 dni od dnia, w ktérym

zamowienie zostato zrealizowane.

. Za date pfatnosci za towar uznaje sie dzien wptywu Srodkéw

pienieznych na rachunek bankowy Sprzedajacego.

Przekroczenie przez Kupujacego termindw ptatnosci uprawnia
Sprzedajacego, bez osobnych uméw i wezwanh, do naliczenia

Kupujacemu odsetek za zwloke w wysokosci 9,5% w skali roku.

Jesli nie zaptacites za zrealizowane
zamoéwienie wystawimy Ci fakture
ptatng w ciggu 3 dni. Jesli nie
odnotujemy ptatnosci w terminie
bedziesz musiat zaptaci¢ odsetki w

stawce 9,5% w skali roku.




[Windykacja naleznosci wymagalnych]

9. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci wskazanego na fakturze
terminowej, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do bezzwtocznego
rozpoczecia windykacji wymagalnej naleznosci od Kupujgcego.

10. Sprzedajacy wysle do Kupujacego co najmniej jedno wezwanie do
zapfaty przed wejsciem na droge sagdowg w celu odzyskania
wymagalnej naleznosci wraz z naliczonymi odsetkami.

11. W przypadku wejscia na droge sgdowg Sprzedajacy bedzie zadat od
Kupujacego zaptaty:

e ceny,
e odsetek za zwioke w stawce jak w § 10. pkt 9,

e Rekompensaty za opdznienie w ptatnosci zgodnie z Ustawg o
przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach
handlowych [Dz. U. 2013 poz. 403] w kwocie:

o 40 euro - jesli wartos¢ swiadczenia pienieznego nie

przekracza 5000 ztotych;

o 70 euro - jesli wartos¢ swiadczenia pienieznego
przewyzsza 5000 ztotych, ale jest nizsza niz 50 000

Ztotych;

o 100 euro - jesli wartos¢ swiadczenia pienieznego wynosi

réwno 50 000 ztotych lub jest wyzsza niz 50 000 zt.

12. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo zrzeczenia sie dochodzenia
odsetek, w szczegdlnosci w sytuacji zawarcia porozumienia z

dtuznikiem.

Jesli zalegasz nam w ptatnosciach

rozpoczniemy windykacje.

§ 10. Zwrot i odstgpienie od umowy

[Przy towarach produkowanych masowo]

1. Deklaracje o checi odstgpienia od umowy zakupu Towarow
produkowanych masowo sg przyjmowane od Konsumentéw w ciggu 14

dni od dnia odebrania Towaru.

2. Chec odstgpienia od umowy Konsument moze zgtosi¢ za pomoca;:

Ten paragraf doktadnie opisuje
zasady zwrotéw i odstgpienia od
umowy.

Jesli

potrzebujesz pomocy ze

zwrotem lub odstgpieniem od
umowy skontaktuj sie z naszym

biurem - pomozemy!




10.

11.

a. formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatgcznik do
OWH, wysytajac go na adres: PLINTH o/ Siekierczyn,
Siekierczyn 267A, 59-818 Siekierczyn z dopiskiem
ODSTAPIENIE OD UMOWY;

b. wiadomosci e-mail wystanej na adres: kontakt@plinth.pl;
formularza zwrotéw dostepnego na platformie Allegro.pl.
osobiscie w oddziale Sprzedajgcego pod adresem: Siekierczyn
267A, 59-818 Siekierczyn w godzinach pracy biura.

Sprzedawca, niezwtocznie ale nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

Zwrot ptatnosci, o ktérej mowa w § 10. pkt 3 nastapi przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze wyrazit on
zgode na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Jezeli Konsument dokonat ptatnosci za towar za pobraniem,
Sprzedajacy dokona zwrotu ptatnosci na wskazany przez Konsumenta
rachunek bankowy.

Konsument zobowigzany jest niezwlocznie zwréci¢ towar Sprzedawcy
lub osobie przez niego upowaznionej, nie pézniej w terminie 14 dni, od
dnia w ktérym odstgpit od umowy, chyba, ze Sprzedawca zaproponowat,
ze sam odbierze towar. Termin uznaje sie za zachowany, jezeli towar
zostat wystany lub dostarczony osobiscie, przed jego uptywem na adres:
Siekierczyn 267A, 59-818 Siekierczyn

Do chwili otrzymania towaru przez Sprzedawce, Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci, o ktérej mowa w § 10. pkt 3, chyba
ze sam zaproponowat odbiér towaru od konsumenta.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru
bedace wynikiem korzystania z niej w spos6b wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

W przypadku stwierdzenia zmniejszenia wartosci Towaru, Sprzedajacy
dokona potracenia z ptatnosci o ktérej mowa w § 10. pkt 3

proporcjonalnie do zmniejszenia wartosci.

Za pisemng zgodg Sprzedajacego Kupujacy niebedacy Konsumentem
moze dokonac zwrotu na zasadach zawartych w § 10. pkt 1-10, z

zastrzezeniem, ze Sprzedajacy zwréci Kupujgcemu niebedgcemu




Konsumentem cene zakupionych towaréw pomniejszong o cene

dostawy.

[Przy zaméwieniach indywidualnych]

1. Towary wyprodukowane na indywidualne zaméwienie Kupujgcego nie
podlegajg zwrotowi. Anulowanie (odwotanie) zamowien indywidualnych
jest mozliwe tylko za wyrazng i pisemng zgodg Sprzedajgcego.

2. W przypadku, gdy realizacja potwierdzonego zamowienia
indywidualnego zostata rozpoczeta i Sprzedajacy ponidst koszty
materiatow lub towardéw uzytych do produkcji, Kupujacy moze odstgpic
od umowy w trybie zawartym w pkt 15. z zastrzezeniem, Zze poniesie

koszt towardw i materiatow uzytych do realizacji zaméwienia.

Jesli  zamowisz  produkt z
indywidualnym  nadrukiem  lub
namiot uszyty od podstaw pod
Twoje zamoéwienie nie mozesz go

zwrocic.

§ 11. Ochrona danych

1. Sprzedajacy przetwarza dane osobowe Kupujgcego zgodnie z
obowigzujaca klauzulg RODO powszechnie dostepng w stopce
wiadomosci mailowych Sprzedajgcego oraz na jego stronie

internetowej oraz stanowigcq zatgcznik do niniejszego dokumentu.

§ 15. Prawo wtasciwe, wiasciwos¢ sadu,

klauzula salwatoryjna

1. Dla niniejszych OWH i wszystkich stosunkow prawnych istniejgcych
miedzy Sprzedajacym i Kupujgcym, stosuje sie przepisy prawa
polskiego.

2. Spory wynikle pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym, bedzie
rozstrzygat:

a. w przypadku gdy Kupujacy jest konsumentem - sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania Konsumenta,

b. w przypadku gdy Kupujacy nie jest konsumentem - wtasciwy
dla siedziby Sprzedajacego.

3. Miejscem spetnienia Swiadczenia przez Sprzedajgcego, jesli jest to

prawnie dopuszczalne, dla wszelkich roszczen wynikajgcych z umowy,




jest wytgcznie oddziat Sprzedajgcego w Siekierczynie 267A, 59-818
Siekierczyn.

Jedli jakie$ postanowienie zawarte w tej umowie lub w ramach innych
uzgodnien jest lub stanie sie niewazne, to pozostate porozumienia
zostajg niniejszym nienaruszone i zachowujg swojg waznos$¢ w Swietle
prawa. W takim przypadku Sprzedajgcy razem z Kupujgcym powinni
zastgpi¢ niewazne postanowienie takim postanowieniem, ktére
pokrywatby sie z celem gospodarczym niewaznego postanowienia.
llekro¢ w warunkach ogdlnych przewidziano forme pisemna, jej nie

zachowanie skutkuje niewaznoscig ustaleh dokonanych w innej formie.




